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KAPITEL 1

Om Cisco Webex Share

* Om din Cisco Webex Share, pa sidan 1

* Relaterad dokumentation, pa sidan 6

« Oversikt &ver Ciscos produktsikerhet, pa sidan 6
» Mélgrupp, pé sidan 7

» Konventioner for handbdckerna, pa sidan 7

Om din Cisco Webex Share

Cisco Webex Share ger tradlos innehéllsdelning i hog kvalitet for lokala moten pé valfri HDMI-skarm.
Applikationen omvandlar alla bildskérmar till Webex-visning for tradldsa presentationer. I kombination med
Webex kan Cisco Webex Share-anvandare samarbeta lokalt i ett fysiskt rum, vilket tar behovet av att samlas
kring en dator.

Webex Share kriaver abonnemang pé Cisco Webex Control Hub.

Figur 1. Din Cisco Webex Share
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Knappar och maskinvara

Cisco Webex Share har en minimalistdesign som gor att den passar bakom din TV eller skarm. Men det finns
nagra knappar och portar som anvénds nér du konfigurerar enheten. Féljande diagram visar var de finns.
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. Specifikationer och krav for Cisco Webex Share

Figur 2. Din Cisco Webex Share
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I f6ljande tabell beskrivs Webex Share-knappar, kablar och maskinvara.

Tabell 1. Cisco Webex Share Knappar och portar

Objekt Knapp eller port Funktion

1 HDMI-kabel Ansluter till TV-skdrm eller HDMI-skédrm.

2 Mikrofoner InAnvinds for identifiering av rostaktivitet.

3 Ultraljudsindare Anviénds for ndrhetskoppling. Enhet kopplar inom 3

till 5 sekunder.

4 Aterstill, knapp Visar enhetens status och aterstiller enheten till
fabriksinstdllningarna.

Tryck en gang for att visa enhetens status.

Tryck pa och hall knappen i 10 sekunder for att
aterstélla enheten.

5 USB-C-port Ger strom eller strom plus anslutning.

Specifikationer och krav for Cisco Webex Share

Cisco Webex Share dr en HDMI-dongel med nérhetskoppling. Den gor att du kan dela innehall tradlost fran
Webex till alla skdarmar av HDMI-typ.

Mer information finns i Cisco Webex Share datablad (https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/
collaboration-endpoints/webex-share/datasheet-c78-741592.html)
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Matt
Din Webex Share har f6ljande dimensioner. Ha dessa dimensioner i atanke nér du installerar enheten:

* Enhet — 183 x 69 x 13 mm (7,2 x 2,7 x 0.5 tum)
*» Kabel — 119,46 x 18,8 x 8 mm (4,70 x 0,74 x 0,31 tum)

Figur 3. Enhets- och monteringskrav

Signalhornet (inringat i diagrammet) ger nérhetsparkoppling med ultraljud. Blockera aldrig signalhornet. For
bista prestandan ska du rikta det bort fran golvet och frdn andra ljudabsorberande ytor, till exempel mattor
och textilier.

Drifttemperatur

Det dr normalt att din Cisco Webex Share dr varm nér du vidror den. Drifttemperaturen &r 0—40 °C (32-140
°F).

Stromforbrukning

Cisco Webex Share Stromkraven ér:
* USB Type-C-strom
*5VDC

* Elforbrukning &r 3,2 W max.

Upplésning och bildrutehastighet
Cisco Webex Share har maximal kapacitet for 1080p-uppldosning vid 30 fps och 4,0 Mbit/s bandbredd.

Visningskrav

Om TV:n dr forsdnkt i en viagg, rekommenderar vi att ha féljande avstand mellan TV och intilliggande ytor:
* 7,62 cm runt TV:n
* 7,62 cm bakom TV:n

Dessa avstind hjélper till att ge optimerad nérhetsparkoppling med Webex.

HDMI-skérm — 1080 p, 60 Hz

Adaptrar

Webex Share anvénder 5V-kapacitet fran alla nedanstdende adaptrar.
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Figur 4. 18 AC/DC USB-typ C-adapter

* Métt — 52 x 40 x 23,3 mm (2,04 x 1,57 x 0,91 tum)

 Kontakttyp A

Figur 5. Power over Ethernet (PoE)-adapter

» Métt — 78,3 x 54,59 x 22,5 mm (3,08 x 2,15 x 0,89 tum)
* Specifikationer — PoE for 802.3 AF klass 3 eller hogre

Figur 6. 18 W Ethernet-adapter

* Métt — 52 x 66 x 24 mm (2,04 x 2,59 x 0,94 tum)

 Kontakttyp A
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Kablar
» USB-typ C kabelldngd — 182,88 cm

Nitverksanslutning

Du kan testa nédtverksanslutningen med Cisco Webex verktyg for nédtverkstest pa https://mediatest.webex.com.
Verktyget fungerar béast med Firefox version 28 eller senare och Chrome version 39 eller senare.

Sprak som stods

Enheten har stod for foljande sprak:
* Kinesiska (Kina)
* Kinesiska (Taiwan)
* Nederldndska
* Engelska (am.)
* Engelsk (br.)
* Franska (Frankrike)
* Franska (Kanada)
* Tyska
» [talienska
* Japanska
* Koreanska
* Portugisiska (Brasilien)
* Portugisiska (Portugal)
* Ryska
* Spanska (Spanien)
* Spanska (LATAM)
* Svenska

Relaterade @mnen

Sprak

Webbliasare som stods for Cisco Webex Share

Rekommenderade webblidsare som stods dr de senaste versionerna av:
* Google Chrome

* Mozilla Firefox
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* Microsoft Edge

* Apple Safari

I vissa webblésare maste du ge behorighet att dela datorskdrmen innan Cisco Webex Share kan fungera korrekt.
Vilj platsikonen i adressféltet och ge behdrighet att dela din skdrm.

Relaterad dokumentation

Las f6ljande avsnitt om du vill ha mer relevant information.

Dokumentation for Cisco Webex Share

Du kan ldsa Cisco Webex Share datablad pa https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/
collaboration-endpoints/webex-share/datasheet-c78-741592 . html#Productoverview

Cisco Webex ShareDokumentationen finns pa https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
webex-share/tsd-products-support-series-home.html.

Las i publikationer som ar specifika for ditt sprak.

Dokumentation for Cisco Webex Control Hub

Om du vill ha supportartiklar om Cisco Webex Control Hub ska du ga till https://help.webex.com/
ld-nwespul-CiscoWebexControlHub/Control-Hub.

Cisco Webex hjalpcenter

Besok foljande webbadress for att na supportartiklar om Cisco Webex-produkter:

https://help.webex.com/

Oversikt dver Ciscos produktsikerhet

Den hér produkten innehéller kryptografiska funktioner och lyder under USA:s och det lokala landets lagar
rorande import, export, dverforing och anviandning. Leverans av kryptografiska produkter frén Cisco innebér
inte ett godkidnnande for tredje part att importera, exportera, distribuera eller anvianda kryptering. Importorer,
exportorer, distributdrer och anvindare ansvarar for att USA:s och det lokala landets lagar foljs. Genom att
anvanda den hir produkten forbinder du dig att f6lja tillimpliga lagar och regleringar. Om du inte kan f6lja
USA:s och lokala lagar skall du omedelbart returnera produkten.

Mer information om exportregler for USA finns pa https://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/
index.htm.

Produktskydd och produktsé@kerhet for Cisco Webex Share

MEDDELANDE: enheten uppfyller artikel 15 i FCC-reglerna [och Industry Canadas licensfria
RSS-standard(er)]. Anvéndningen sker pé foljande tva villkor:
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Malgrupp .

1. Enheten far inte orsaka skadlig storning.

2. Enheten maste acceptera alla storningar som tas emot, inklusive stdrningar som kan leda till oonskade
effekter pa anvandningen.

Le présent appareil est conforme aux CNR d'Industrie Canada applicables aux appareils radio exempts de
licence. L'exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes:

1. L'appareil ne doit pas produire de brouillage.

2. L'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme si le brouillage est susceptible d'en
compromettre le fonctionnement.

Manuella krav enligt 15.21

Anvindarhandboken eller instruktionshandboken for avsiktlig eller oavsiktlig stralning skall uppmérksamma
anvéndaren att dndringar eller modifieringar som inte uttryckligen har godkénts av den part som ansvarar for
regeluppfyllelsen kan forverka anvindarens ritt att anvianda utrustningen.

ANMARKNING: Andringar eller modifieringar som har gjorts i den hér utrustningen som inte uttryckligen
har godkénts av Cisco Systems, Inc. kan ogiltigforklara FCC-godkannandet att anvdnda utrustningen.

Niatverkstekniker, systemadministratdrer och telekomtekniker bor 1dsa denna handbok for att fa reda pé stegen
som krivs for att konfigurera Cisco Webex Share.

Konventioner for handbockerna

I det hiar dokumentet anvinds foljande konventioner:

Konvention Beskrivning

fet stil Kommandon och nyckelord skrivs i fetstil.

kursiv stil Argument som du anger virden for skrivs i kursiv stil.
[ ] Element inom hakparentes &r valfria.

{X|y|z} Alternativa nyckelord grupperas inom klamrar och

skiljs at med vertikala linjer.

X|ylz] Valfria alternativa nyckelord grupperas inom klamrar
och skiljs at med vertikala linjer.

string En teckenuppséttning utan citattecken. Anvénd inte
citattecken runt stringen eftersom citattecknen da
ingér i sjédlva stringen.

skarmteckensnitt Terminalsessioner och den information som visas 1
systemet skrivs med skdrmteckensnitt.
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Konvention Beskrivning

inmatningsteckensnitt Informationen méste anges med
inmatningsteckensnitt.

skarmteckensnitt i kursiv stil Argument som du anger varden for skrivs med
skarmteckensnitt i kursiv stil.

A Symbolen * representerar nyckeln mérkt Control —
till exempel tangentkombinationen ~D pa en skdrm
betyder att du ska hélla ned Ctrl-tangenten samtidigt
som du trycker pd D-tangenten.

< > Dolda tecken som losenord visas inom vinkelparentes.

N

OBS! Betyder att l&saren bor vara observant. Anmérkningar innehéller praktiska forslag eller referenser till material
som inte ingér i publikationen.

A

Forsiktighet Betyder att l&saren bor vara forsiktig. I den hér situationen finns det risk for att du skulle kunna gora nigot
som kan leda till att utrustningen skadas eller att information férsvinner om du inte &r forsiktig.

Varningar har f6ljande konvention:

Observera VIKTIGA SAKERHETSANVISNINGAR

Denna varningssymbol signalerar fara. Du befinner dig i en situation som kan leda till personskada. Innan du
utfor arbete pa ndgon utrustning maste du vara medveten om farorna med elkretsar och kdnna till hur du
forebygger skador. Anvénd det nummer som finns i slutet av varje varning for att hitta dess 6versattning i de
Oversatta sdkerhetsvarningar som medfoljer denna anordning. Statement 1071

SPARA DESSA ANVISNINGAR
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Cisco Webex Share Distribution

* Cisco Webex Share Cisco Webex Share basta metoder, pa sidan 9
* Arbetsflode for distribution, pa sidan 10

* Forbered din miljo, pa sidan 11

* Anslut och aktivera din Cisco Webex Share, pé sidan 13

* Parkoppla Cisco Webex Share till Webex, pé sidan 18

*, pasidan 21

» Koppla frén enheten, pa sidan 23

Cisco Webex Share Cisco Webex Share basta metoder

Téank pa foljande begransningar nér du konfigurerar och anvand Cisco Webex Share:

* Din enhet behdver ett torrt, vil ventilerat utrymme som ér fritt fran hinder. Webex Share har en
drifttemperatur pa 0—40 ° C sé den kénns varm nér den vidrors.

* Exponera inte enheten for vatten eller vétskor eftersom det kan skada Webex Share.

» Webex Share har ett akustisk horn for niarhetskoppling med ultraljud. Blockera aldrig signalhornet. For
bésta prestandan ska du rikta det bort fran golvet och fran andra ljudabsorberande ytor, till exempel
mattor och textilier.

» Webex Share fungerar bast om det ar den enda ultraljudkopplade enheten i rummet. En del barbara
datorer har automatisk brusreducering aktiverat som standard for mikrofonens upptagning. Det férhindrar
ultraljudskoppling.

* Om Webex Share blir smutsig ska du torka av med en mjuk, torr duk. Anvénd inga vitskor eller pulver
pa enheten eftersom de kan forstora enhetens komponenter och orsaka tekniska fel.

» HDMI-kabeln ér gjord for att halla enhetens vikt. Undvik onddigt slitage, bojande eller belastning pa
kabeln. Anvind den medf6ljande sladdhéllaren som stod for anslutningskabeln och minska pafrestningen
pé enheten. Lat inte Webex Share hinga fritt eftersom det anstrénger anslutningskabeln och skadar
enheten.

* Nér du installerar Webex Share ska du halla den i ena handen och anslutningskabelns kontakt med andra
handen. Tryck i kabelkontakten i HDMI-skdrmens bildskdrmsport. Hall inte i sjdlva kabeln.

* Nér du tar bort en kabel ska du halla Webex Share i ena handen och ta tag i anslutningskabelns kontakt
med andra handen. Dra forsiktigt ut kabelns kontakt ur HDMI-skarmens bildskdrmsport. Dra inte i sjdlva
kabeln eller Webex Share.
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B Arestlsde for distribution

* Vissa Cisco Webex Share-funktioner krdver CEC (Consumer Electronics Control) sa anslut din Webex
Share till en HDMI-CEC-port pa skdarmen. Mer information finns i skdrmens dokumentation.

Relaterade @mnen
Teknisk support frén Cisco, pé sidan 32

Arbetsflode for distribution

Anvind foljande arbetsflode nér du distribuerar och installerar enheten.

Innan du borjar

Webex Share dr utformat for att snabbt och enkelt kunna driftséttas pa din arbetsplats, men du maste vara
bekant med dokumentationen. Innan du distribuerar Webex Share bor du ldsa foljande avsnitt:

* Specifikationer och krav for Webex Share

* Cisco Webex Share bista metoder
» Webblésare som stods for Webex Share

* Sprak som stdds for Webex Share

Arbetsordning

Kommando eller atgard Syfte

Steg 1 Forbered din miljo for Cisco Webex Share. Konfigurera din plats i Cisco Webex Control
Hub och skapa en aktiveringskod.

0BS! Nar du har aktiverat enheten kan du
inte komma at eller 4ndra dina
nitverksinstillningar utan att géra
en fabriksaterstéillning.

Steg 2 Anslut och aktivera din Webex Share. Anslut din Webex Share till din skdarm. Skapa
vid behov dina certifikat.

Steg 3 Parkoppla din Webex Share. Anslut din enhet till ditt motesverktyg.

Steg 4 Anpassa din Webex Share med funktioner. Konfigurera instillningarna efter dina behov.

Relaterade &mnen
Specifikationer och krav for Cisco Webex Share, pa sidan 2
Cisco Webex Share Cisco Webex Share bésta metoder, pa sidan 9
Sprak som stdds, pa sidan 5
Webblésare som stdds for Cisco Webex Share, pé sidan 5
Forbered din miljo, pé sidan 11
Anslut och aktivera din Cisco Webex Share, pa sidan 13
Parkoppla Cisco Webex Share till Webex, pa sidan 18
, pa sidan 21
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Forbered din miljo [}

Forbered din miljo

Innan du driftsétter Cisco Webex Shareska du f6lja stegen i féljande avsnitt. Stegen ange proxy och skapa
certifikat dr valfria.
Relaterade &mnen

Skapa en arbetsyta och lagg till tjénster for Cisco Webex Share, pa sidan 11

Stilla in en proxy for Cisco Webex Share, pé sidan 11

Generera ett certifikat, pa sidan 35

Arbetsflode for distribution, pé sidan 10

Skapa en arbetsyta och lagg till tjanster for Cisco Webex Share

Innan du kan anvénda Cisco Webex Share ska du associera enheten till en fysisk plats.

Arbetsordning

Steg 1 Frén kundvyn i https://admin.webex.com gér du till Arbetsytor och klickar pa L&gg till arbetsyta.

Steg 2 Ange ett namn pa arbetsytan (till exempel namnet pé det fysiska rummet), vélj rumstyp och lagg till kapacitet.
Klicka sedan pa Nésta .

Steg 3 Vilj Cisco Webex Room-enhet och klicka pa Nasta.

Du kan bara ha en typ av enhet i ett enskilt utrymme. Du kan exempelvis ldgga till upp till tio
skrivbordstelefoner for en reception eller en enskild Cisco Webex Room-enhet, men inte bade och.

Steg 4 Vilj Gratissamtal (standard). Aven om en samtalstjénst inte giller for Webex Share, viljer du standard for
att ga till nésta steg.

Steg 5 (Tillval) Véxla till kalendertjénst sé att andra kan anvénda ett knapptryck (OBTP) pé den hér enheten och
klicka sedan pa Nasta.

Steg 6 Om du har vixlat till kalendertjansten anger du eller klistrar in e-postadressen till kalenderbrevladan for
rumsenheten. Det hér &r den e-postadress som anvinds for att schemaldgga méten.

* For enheter som ska schemalidggas i Google Calendar anger du Google-resursens e-postadress fran G
Suites (Kalender > Resurser).

* For enheter som ska schemaldggas i Microsoft Exchange eller Office 365, anger du e-postadressen till
rummets brevlada.

Steg 7 Klicka pa N&sta och generera din aktiveringskod.

Om du anvéinder certifikat ska du distribuera det till Webex Share innan du aktiverar enheten.

Stalla in en proxy for Cisco Webex Share

Om foretaget anvénder brandvéggar kan du vill stélla in en proxyserver sa att anvandarna kan ansluta till
personer utanfor foretaget. Proxyservern ansvarar for att filtrera den anslutningen.
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. Generera en ny aktiveringskod

Steg 1

Steg 2

Steg 3

Steg 4

Arbetsordning

Koppla in Webex Share som visas i det utskrivna dokumentet Kom igang som finns i forpackningen.

* Kabelanslutning (Ethernet): Din TV visar Webex Share IP-adressen och fragar om du vill ange adressen
i din webbldsare.

* Tradlos anslutning (Wi-Fi): Din TV visar WiFi-SSID for Webex Share och du uppmanas att ansluta till
natverket.

Oppna enhetens webbsida.

* Ethernet: I din webblésare (fran din dator eller mobilenhet) anger du Webex Share IP-adressen sa att du
kan 6ppna enhetssidan.

» Wi-Fi: Med det angivna 16senordet ansluter du (fran din dator eller mobilenhet) till Wi-Fi-néatverket for
Webex Share sd att du kan 6ppna enhetssidan.

Klicka pd Ange proxy, klicka pa Redigera och fyll i de obligatoriska félten efter behov.
* Proxy: Anvidnda en URI-standard.

Exempel: exempel.mittbolag.com:80
* (Valfritt) Anvindarnamn: Ange ett virde om det behovs vid autentisering.
* (Valfritt) Losenord: Ange ett viarde om det behovs vid autentisering.

* (Valfritt) Bekréfta 16senord: Ange samma l6senord som du angav i faltet Losenord.

Klicka pé Spara.

Generera en ny aktiveringskod

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Du genererar din aktiveringskod nir du skapar din Arbetsplatser i Cisco Webex Control Hub under
distributionen. Men koden upphdor att gélla efter sju dagar.

Arbetsordning

Fréan kundvyn i https://admin.webex.com gér du till Arbetsplatser.
Sok efter den Arbetsplatser som ar associerad till din enhet och vélj den.

Klicka pa Generera en aktiveringskod.
Koden visas pa datorskérmen.

Ange aktiveringskoden pa din enhet.
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Anslut och aktivera din Cisco Webex Share .

Anslut och aktivera din Cisco Webex Share

Cisco Webex Share ansluter till din TV eller HDMI-skdrm via HDMI-CEC-porten. Det finns flera sétt att
stromforsorja enheten, vilj den som fungerar bast for ditt kontor.

* Wi-Fi — F6r administratérer som behdver tradldst kontor.
* Ethernet med stromadapter — For administratorer som behdver en stabil och effektiv stromkélla.

 Ethernet med Power over Ethernet — For administratorer som behdver en stabil stromkélla men vill ha
bara en enda kabel. PoE ér lattare att hantera men kan forbruka mer elektricitet. Kontrollera att enheten
ansluter till en RJ-45 port som stoder PoE.

Niér du installerar enheten bor du ténka pa foljande bésta metoder:

* Din enhet behover ett torrt, vil ventilerat utrymme som ér fritt fran hinder. Webex Share har en
drifttemperatur pa 0—40 ° C s& den kénns varm nér den vidrors.

* HDMI-kabeln dr gjord for att halla enhetens vikt. Undvik onddigt slitage, bojande eller belastning pa
kabeln. Anvénd den medfdljande sladdhéllaren som stod for anslutningskabeln och minska péfrestningen
pa enheten. Lat inte Webex Share hinga fritt eftersom det anstrénger anslutningskabeln och skadar
enheten.

» Webex Share har ett akustisk horn f6r nirhetskoppling med ultraljud. Blockera aldrig hornet. For basta
prestandan ska du rikta det bort fran golvet och fran andra ljudabsorberande ytor, till exempel mattor
och textilier.

» Webex Share fungerar bést om det dr den enda ultraljudkopplade enheten i rummet. En del bérbara
datorer har automatisk brusreducering aktiverat som standard f6r mikrofonens upptagning. Det férhindrar
ultraljudskoppling.

* Nér du installerar Webex Share ska du halla den i ena handen och anslutningskabelns kontakt med andra
handen. Tryck i kabelkontakten i HDMI-skdrmens bildskdarmsport. Hall inte i sjdlva kabeln.

Naér du har anslutit Webex Share till TV:n eller skdrmen ska du ange din aktiveringskod for att registrera
enheten.

OBS! Vissa Cisco Webex Share-funktioner kraver CEC (Consumer Electronics Control) sd anslut din Webex Share
till en HDMI-CEC-port pé skdrmen. Mer information finns i skdrmens dokumentation.

Om du anvinder sikerhetscertifikat ska du distribuera dem till Webex Share innan du aktiverar enheten. Du
behover din enhets [P-adress som visas pa skdrmen nér du har anslutit Webex Share till nitverket.

Relaterade &mnen
Wi-Fi, pé sidan 14
Ethernet med stromadapter, pa sidan 15
Ethernet med Power over Ethernet, pa sidan 16
Arbetsflode for distribution, pé sidan 10
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B wis

Wi-Fi
Driftsétt din Cisco Webex Share med Wi-Fi om du inte vill ha kablar pa kontoret. Webex Share stoder foljande
autentiseringsprotokoll:

* EAP-TLS (Extensible Authentication Protocol-Transport Layer Security) — Kréver inte autentisering
med anvéndarnamn och 16senord. EAP-TLS kréver autentisering och validering av certifikat. Certifikat
kréver autentisering pa bade klienten och servern, samt en offentlig och en privat nyckel.

* Extensible Authentication Protocol-Flexible Authentication via Secure Tunneling (EAP-FAST) — Kréaver
autentisering med anvandarnamn och 16senord.

* Protected Extensible Authentication Protocol-Microsoft Challenge Handshake Authentication Protocol
version 2 (PEAP-MS-CHAP-v2) — kréver autentisering med anvindar namn och 16sen ord.

* Protected Extensible Authentication Protocol - Generic Token Card (PEAP-GTC) — Kréver autentisering
med anvdndarnamn och 16senord.

Du kan dven vilja Automatiskt som identifierar tillgéngliga autentiseringsmetoder och viljer en, enligt
foljande ordning:

» EAP-metoder (Extensible Authentication Protocol) (se ovanstiende lista)
* Tradlos privat nyckel (WPK) — Kraver delade 16senfraser for autentisering
* WEP (Wired Equivalent Privacy) — Kréver delade 16senfraser for autentisering

* OPEN — Ingen autentisering

)

OBS! Vissa Cisco Webex Share-funktioner kraver CEC (Consumer Electronics Control) si anslut din Webex Share
till en HDMI-CEC-port pa skdrmen. Mer information finns i skdrmens dokumentation.

Innan du borjar

* Vilj om du ska anvénda datorn eller mobilenheten for att slutfora konfigurationen.
* Se till att du har rétt utrustning.

* Lagg till Webex Share till en plats.

» Ange en proxyserver om sadan anvinds i organisationen.

* Hémta din aktiveringskod.

Arbetsordning

Steg 1 Koppla in enheten som visas i det utskrivna dokumentet Kom igang som finns i forpackningen. Anvind
WiFi-adaptern som visas hér:
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Steg 2

Steg 3

Ethernet med stromadapter .

Anvind din mobilenhet eller barbara dator for att ansluta till en virdbaserad atkomstpunkt. Ange
inloggningsuppgifterna till det tradlosa nétverket nir du uppmanas gora det.

Om du inte ser ditt Wi-Fi-ndtverk ska du uppdatera listan 6ver Wi-Fi-ndtverk. Dolda nitverk visas inte i listan.

a) Klicka pd Natverk > WiFi.

b) Vilj organisationens nétverk.

¢) Om du anvénder ett dolt nitverk ska du vilja Anslut till ett annat natverk.
d) Om du anvinder ett dolt nédtverk ska du ange SSID (Service Set Identifier).
e) Vilj autentiseringsmetod i listrutan.

f) Ange dina inloggningsuppgifter om det behovs.

g) Klicka pé Delta.

Klicka pd Ange aktiveringskod for att ange aktiveringskoden.

Om du anvinder sikerhetscertifikat ska du distribuera dem till Webex Share innan du aktiverar enheten.

Relaterade @mnen
Specifikationer och krav for Cisco Webex Share, pa sidan 2
Skapa en arbetsyta och lagg till tjénster for Cisco Webex Share, pa sidan 11
Generera en ny aktiveringskod, pé sidan 12
Stélla in en proxy for Cisco Webex Share, pa sidan 11
Generera ett certifikat, pa sidan 35
Arbetsflode for distribution, pé sidan 10

Ethernet med stromadapter

N

Driftsétt Cisco Webex Share med en nétadapter om du vill ha stabil stromforsorjning till din enhet.

0BS!

Vissa Cisco Webex Share-funktioner kraver CEC (Consumer Electronics Control) sa anslut din Webex Share
till en HDMI-CEC-port pa skdrmen. Mer information finns i skdrmens dokumentation.

Innan du borjar

* Vilj om du ska anvinda datorn eller mobilenheten for att slutfora konfigurationen.

* Se till att du har rétt utrustning.
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. Ethernet med Power over Ethernet

* Lagg till Webex Share till en plats.
» Ange en proxyserver om sadan anvinds i organisationen.

* Hémta din aktiveringskod.

Arbetsordning

Steg 1 Koppla in enheten som visas i det utskrivna dokumentet Kom igang som finns i forpackningen. Anvind
Ethernet-adaptern som visas hér:

Din TV visar Webex Share IP-adressen och fragar om du vill ange adressen i din webblésare.
Steg 2 I din webblasare (fran din dator eller mobilenhet) anger du IP-adressen sé att du kan 6ppna enhetssidan.
Steg 3 Lagg till och bekrafta ett sdkerhetsundantag for webbsidan i din webblasare.
Steg 4 Klicka pé Installningar i din webblésare.
Steg 5 Klicka pd Ange aktiveringskoden for att ange en aktiveringskod.

Om du anvinder sidkerhetscertifikat ska du distribuera dem till Webex Share innan du aktiverar enheten.

Steg 6 Folj instruktionerna i din webbldsare for att slutféra konfigurationen.

Relaterade @mnen
Specifikationer och krav for Cisco Webex Share, pa sidan 2
Skapa en arbetsyta och lagg till tjénster for Cisco Webex Share, pa sidan 11
Generera en ny aktiveringskod, pé sidan 12
Stélla in en proxy for Cisco Webex Share, pa sidan 11
Generera ett certifikat, pa sidan 35
Arbetsflode for distribution, pé sidan 10

Ethernet med Power over Ethernet

Driftsétt din Cisco Webex Share med Power over Ethernet (PoE) om du behdver en stromkalla men vill ha
bara en kabel ansluten till enheten.
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Ethernet med Power over Ethernet .

\}

0BS! Vissa Cisco Webex Share-funktioner krdaver CEC (Consumer Electronics Control) si anslut din Webex Share
till en HDMI-CEC-port pa skdrmen. Mer information finns i skdrmens dokumentation.

Innan du borjar

* Vilj om du ska anvdnda datorn eller mobilenheten for att slutfora konfigurationen.
* Se till att du har rétt utrustning.

» Lagg till Webex Share till en plats.

* Ange en proxyserver om sidan anvénds i organisationen.

* Héamta din aktiveringskod.

Arbetsordning

Steg 1 Koppla in Webex Share som visas i det utskrivna dokumentet Kom igang som finns i forpackningen. Anviind
Power over Ethernet (PoE)-adaptern som visas har:

Din TV visar Webex Share IP-adressen och fragar om du vill ange adressen i din webblésare.

Steg 2 I din webblésare (frén din dator eller mobilenhet) anger du Webex Share IP-adressen sé att du kan 6ppna
enhetssidan.

Steg 3 Lagg till och bekrifta ett sdkerhetsundantag for webbsidan i din webblasare.
Steg 4 Klicka pé Instéallningar i din webblésare.
Steg 5 Klicka pa Ange aktiveringskoden for att ange en aktiveringskod.

Om du anvinder sikerhetscertifikat ska du distribuera dem till Webex Share innan du aktiverar enheten.

Steg 6 Folj instruktionerna i din webbldsare for att slutféra konfigurationen.

Relaterade &mnen
Specifikationer och krav for Cisco Webex Share, pa sidan 2
Skapa en arbetsyta och lagg till tjénster for Cisco Webex Share, pa sidan 11
Generera en ny aktiveringskod, pa sidan 12
Stilla in en proxy for Cisco Webex Share, pé sidan 11
Generera ett certifikat, pa sidan 35
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. Parkoppla Cisco Webex Share till Webex

Arbetsflode for distribution, pé sidan 10

Parkoppla Cisco Webex Share till Webex

Du far ut mesta mdjliga av Cisco Webex Share genom att anvanda den med Webex. Nér du har anslutit kan
du samarbeta med dina medarbetare genom att dela idéer och ha méten.

Parkoppling anvénder ultraljud for att hitta och koppla din enhet med Webex.

Relaterade amnen
Ultraljud

Tips for koppling

Parkoppling anvénder ultraljud for att hitta och koppla din enhet med Webex, sa nér du kopplar dina enheter
ska du notera foljande:

* Enheter kopplar pa 3—-5 sekunder. Om de inte kopplas inom den tiden finns det problem.

* Nérbeldgna enheter kan stora din enhet sé att du behdver stinga din rumsdorr. Se till att du bara har en
Webex Share i rummet.

* Om du har flera enheter pa samma arbetsplats bor du 6vervéga att koppla samman dina enheter manuellt.

» Aktivera datorns mikrofon och kontrollera att ingen annan app anvander datorns mikrofon

Koppla automatiskt

Du kan parkoppla Webex automatiskt. Automatisk koppling innebér att du parkopplas utan att géra négot
annat én inledande konfiguration.

Om du anvénder automatisk koppling ska du observera att funktionen anvinder ultraljudvagor for att hitta
och parkoppla din enhet med Webex. Om det &r flera enheter i narheten kan du av misstag dela information
med en annan anvandare. Det dr ofta bist att koppla enheten manuellt.

Aktivera automatisk parkoppling fran din Windows-dator

Om du inte kan koppla till din Windows-dator kontrollerar du instéllningarna i Webex eller Cisco Webex
Meetings.

Arbetsordning

Steg 1 Fran Webex klickar du pa din profilikon och viljer Instéllningar.

Steg 2 Klicka pa Enheter och kontrollera om Automatisk parkoppling ar markerat. Se till att funktionen dr markerad
och klicka pa Spara.

Steg 3 Om Automatisk parkoppling dr markerad och inte fungerar kanske funktionen inte stods i datorn. I sa fall

kan du forsoka parkoppla den manuellt.
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Aktivera automatisk parkoppling fran din Mac-dator .

Relaterade @mnen
Manuell koppling
Ultraljud

Aktivera automatisk parkoppling fran din Mac-dator

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Om du inte kan koppla till din Mac-dator kontrollerar du installningarna i Webex eller Cisco Webex Meetings.

Arbetsordning

Klicka pd Webex pa menyraden och vilj Instéllningar.

Kontrollera om Automatisk parkoppling dr markerat. Se till att funktionen dr markerad och sténg
popup-fonstret.

Om Automatisk parkoppling dr markerad och inte fungerar kanske funktionen inte stods i datorn. I sa fall
kan du forsoka parkoppla den manuellt.

Relaterade @mnen
Manuell koppling
Ultraljud

Koppla manuellt

Steg 1

Om du vill kan du ansluta med Webex varje gang du anvéinder din app.

Parkoppling anvinder ultraljud for att ansluta — koppla manuellt om du har manga enheter pa din arbetsplats
och du vill ha mer kontroll 6ver vem som ansluter till dina méten.

Arbetsordning

Vilj Anslut till en enhet for att visa en lista 6ver enheter. Vilj din enhet i listan.

Tips Om du viljer SOk efter en enhet kan du s6ka pa namn. En lista 6ver senast anslutna enheter visas
for dig.
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Connect to a device

Nearby devices

- Toyshop

- Hummingbird

Green Thumb

- Queenshead

Search for a device

Cisco Webex Share Distribution |

Steg 2 Nér PIN-koden visas pa enheten anger du den i Webex. Om du befinner dig i ett konferensrum med flera

personer anviander du samma PIN-kod for att ansluta din app till enheten.

0BS! Ange PIN-koden som visas pa enheten.
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Toyshop

Enter the code seen an the device

Cancal

Tips PIN-koden ir giltig i 5 minuter.

Relaterade amnen
Ultraljud

Manga instillningar och funktioner &r aktiverade som standard. Men du kan anpassa dem efter dina behov.

Konfigurera funktioner for en enstaka enhet

Alla molnbaserade funktioner konfigureras och styrs fran Cisco Webex Control Hub. Du kan aktivera olika
funktioner allteftersom dina behov foréndras.

Arbetsordning

Steg 1 Fréan kundvyn i https://admin.webex.com/ gér du till Enheter.

Steg 2 Vilj din enhet i inventeringen.
Steg 3 Bladdra nedét och vilj Avancerade konfigurationer.
Steg 4 Vilj funktionen och konfigurera instéllningarna.

Steg 5 Klicka pa Anvand.
Steg 6 Klicka pa Stang.
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. Cisco Webex Control Hub Parametrar

Cisco Webex Control Hub Parametrar

Anpassa enheten fran Cisco Webex Control Hub sé att den passar dina behov.

\}

0BS! Om du anvinder Vinteldge ska du observera foljande begréansningar:

* Vintelage kriaver CEC (Consumer Electronics Control), darfor ska du ansluta din enhet till en skarmport
med stéd for HDMI-CEC.

* Vissa HDMI-skédrmar har stod for HDMI-CEC, men inte for Vintelage.
* Installera inte ett HMI-switch mellan skdrmen och enheten.

» Du kanske maste aktivera Vénteldge pa skdrmen och konfigurera funktionsinstéllningarna i Cisco Webex
Control Hub.

Mer information om Vénteldge finns i HDMI-skdrmens dokumentation.

Foljande tabell beskriver tillgdngliga funktioner i Cisco Webex Control Hub. Anvind denna information nér
du konfigurerar dina funktioner.

Tabell 2. Funktioner och parametrar

Parameter Typ av félt eller val | Standard Beskrivning
DigitalSignageServer — — Gor att du kan visa anpassat innehall pa skdrmen.
Sprak Listrutemeny Engelska (USA) | Vilj 6nskat sprak att visa.
Underhall > Omstart Gor ingenting Gor ingenting Startar om enheten. Det paverkar inte dina instdllningar
Starta om och loggfiler bevaras.
Vinteldge > Kontroll Pa Pa Gor att skdrmen kan g8 in i energisparlage. Nar
Av instillningen dr P& visas vilar skiirmen nir den 4r passiv.
Inaktivera den hér parametern om skdrmen inte har stod
for HDMI-CEC.
Vinteldge > Fordrojning Skjutreglage 10 minuter Stéller in fordrojningen innan enheten gér in i Standby-lage
och stanger av skdrmen.
Om du konfigurerar digital skyltning aterstills den hér
parametern till 120 minuter.
Vinteldge > Pa Pa Gor att skdarmen aktiveras nédr nagon talar i rummet. Nér
AktiveringVidRostavkénning Av den aktiveras ldmnar skdrmen Standby-ldge och aktiveras
nir den upptéicker ljud i rummet.
Funktionen fungerar med Vénteldge > Kontroll av
vénteldge > Fordroj och forlanger livslangden for skarmen.
Tidszon Listrutemeny Automatisk Konfigurera lokal tidszon.
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Koppla fran enheten .

Parameter

Typ av félt eller val

Standard

Beskrivning

Ultrasound Volume

Skjutreglage

100

Identifierar enheter i rummet som Cisco Webex-appen.

0BS! Vi rekommenderar att du later
standardinstéllningen sta kvar i faltet.

Relaterade amnen

Konfigurera digital signering Cisco Webex Share, pé sidan 26

Sprék som stdds, pa sidan 5

Starta om enheten fran Cisco Webex Control Hub, pé sidan 30

Koppla fran enheten

Du kopplar bort Cisco Webex Share om du maéste flytta enheten till en annan HDMI-skarm.

A

Forsiktighet

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Dra eller ryck inte i sjdlva kabeln nir du kopplar fran Webex Share. Fér mycket kraft eller pafrestning pa
kabeln skadar enheten. Ta alltid tag i kabelkontakten nir du kopplar bort enheten fran HDMI-skdrmen.

Arbetsordning

Ta tag i Webex Share med ena handen.

Ta tag i kabelkontakten med den andra handen. Kabelkontakten &r det lilla plastholje som skyddar

kabelanslutningen.

Dra forsiktigt i kabelkontakten och ta bort enheten frin HDMI-skdrmens bildskdrmsport.
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. Koppla fran enheten
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KAPITEL 3

Cisco Webex Share Administration

* Cisco Webex Share Funktioner, pa sidan 25

* Felsokningsverktyg, pa sidan 29

* Teknisk support fran Cisco, pa sidan 32

* Checklista for returnummer, RMA (Return Materials Authorization), pa sidan 33

Cisco Webex Share Funktioner

Nar du har lagt till Cisco Webex Share i Cisco Webex Control Hub kan du ldgga till funktionalitet till enheten.
Foljande tabell visar ndgra av de funktioner som stdds.

N

OBS! Vissa Cisco Webex Share-funktioner krdver CEC (Consumer Electronics Control) si anslut din Webex Share
till en HDMI-CEC-port pa skdrmen. Mer information finns i skdrmens dokumentation.

Cisco Webex Share Funktioner

Cisco Webex Share Funktion Beskrivning och mer information

Digital signering Du kan visa anpassat innehall pa skdrmen, som reklam
och varumérkesinformation, information om besokare
och egna anstillda, instrumentpaneler och kalendrar.

Rumskalender Du kan se vilka moten som har schemalagts i ditt
konferensrum.

Mer information finns i Lagg till Kalendertjansten,
pa sidan 28.

Tradlos delning for gaster Anvindare delar innehall tradlost till alla
Webex-registrerade rumsenheter utan konto.

Den hér funktionen behover inte konfigureras. Men
pé vissa bildskadrmar forvrangs bilder som delas sé att
du kan behdva justera instdllningarna for skdarmen.
Du kan till exempel dndra instéllningen for skarpa
eller dndra bildl&get till Dator eller motsvarande.
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. Konfigurera digital signering Cisco Webex Share

Cisco Webex Share Funktion Beskrivning och mer information

Mer information finns i dokumentationen som
medfoljde skdrmen.

Konfigurera digital signering Cisco Webhex Share

\)

Med digital signatur kan du visa anpassad video och statiska bilder pa skirmen mellan méten eller nir Cisco
Webex Share ér passiv. Du kan visa annonsinnehdall och marknadsfora ditt varumérke, men dven presentera
tillkdnnagivanden och information for besdkare och personal.

Digital signering kraver atkomst till AppSpace.

Webex Share gér till signeringsldge efter 2 minuters inaktivitet. Bilder visas inte under méten, skdrmdelning
eller under kommande schemalagda kalenderhiandelser.

Om du anvénder statiska bilder bor du observera foljande specifikationer:

» Maximal uppldsning &r 1920x1080. Om du laddar upp en storre bild kan AppSpace éndra storlek pa den.

* Statiska bildformat som stéds &r .png och .jpeg.

Om du anvénder video bor du observera foljande specifikationer:
* Behéllarformat: .mp4.
* Videokodning: H.264.

* Inga B-ramar. Om du anvéander Handbrake for att koda video ska du vélja instéllningsparameter for noll
latens.

Rekommenderade instéllningar for H.264 for video ér foljande:
* Huvudprofil.
* Niva 4.2.

* Max uppldsning pa 1920x1080 och max bildfrekvens pa 30 bildrutor per sekund. Video spelas inte upp
om du 6verskrider dessa instéllningar. Normal videouppspelning aterupptas niar Webex Share tar emot
nasta.

* Optimera for webbstromning av video.

Inaktivera lagt bandbreddsléage om du strommar video.

0BS!

Dina skdrminstéllningar paverkar dina digitala signeringsbilder. Om dina statiska bilder visas forvringda eller
i délig kvalitet ska du dndra TV:ns skdrminstéllningar. Exempelvis later vissa skdrmtillverkare dig sédnka
skarpan eller dndra bildl&ge till Dator eller motsvarandet. Mer information finns i dokumentationen som
medfoljde TV:n.

Niér du har konfigurerat digital signering dndras f6ljande instéllningar for vinteldge:

« Standby > Kontroll aterstélls till Pa.
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Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg b

Konfigurera en statisk IP-adress .

« Standby > Fordréjning aterstélls till 120 minuter och stromsparldge. Det ér fordrojningen innan enheten
Overgar 1 stromsparlige.

HTMLS stdds inte.

Mer information finns i dokumentationen om AppSpace for digital signering pa https://docs.appspace.com/
latest/how-to/configure-wallpaper-for-cisco-webex-share/

Innan du borjar

Du behover ett AppSpace-administratdrskonto och en HTTPS URL-adress till din AppSpace-kanal. Om din
AppSpace-server anvinder ett sjilvsignerat certifikat delar du certifikatet med Webex Share. Om du har en
lokal AppSpace-server med ett certifikat som ir signerat av en betrodd certifikatutfardare delar du inte ditt
certifikat.

Arbetsordning

Fran kundvyn i https://admin.webex.com/ gar du till Enheter.

Vilj din enhet i inventeringen och 6ppna Avancerade instéllningar.
Vilj DigitalSignageServer.

Ange din AppSpace-URL i filtet.

Klicka pd Anvéand.

Relaterade &mnen
Lagg till certifikatutfardare eller ett rotcertifikat, pa sidan 38

Konfigurera en statisk IP-adress

Din enhet anviinder DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) for [P-adresser, vilket innebar att adressen
kan &ndras nar du loggar in. DHCP é&r standard, men du kan konfigurera en statisk eller fast [P-adress om du
vill att adressen ska vara oforidndrad. Vissa administratorer foredrar statiska IP-adresser eftersom de kan
tilldela specifika adresser till varje plats eller enhet.

Det ér klart nir den nya adressen ldses in i webbldsaren och enheten registreras eller aktiveras. Men om det
uppstér problem kan du gora en fabrikséterstillning och upprepa konfigurationsatgirden.

0BS!

Du kan inte éndra instdllningen for statisk IP efter att enheten har registrerats. Du kan bara ange en enhets
statiska IP innan du registrerar enheten.

Innan du borjar
Vi rekommenderar att du vidtar f6ljande atgarder innan du konfigurerar din statiska IP-adress:

* Anslut din enhet till ndtverket och registrera eller aktivera den.
* Kontrollera att din statiska IP-adress dr unik och att den inte anvénds av ndgon annan enhet.

* Ta reda pa din enhets [P-adress.
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. Lagg till Kalendertjansten

Steg 1

Steg 2
Steg 3
Steg 4

Du behover ocksa en bérbar dator eller en mobil enhet med webbldsare och internetanslutning.

Arbetsordning

I din webblésare anger du IP-adressen for att komma at enhetssidan. Du kanske behdver ldgga till och bekrifta
ett sdkerhetsundantag for webbsidan.

Klicka pa Stéll in > Redigera.

Ange din nya IP-adress i ett av de tillgéngliga filten.
Klicka pé Spara.

Den nya IP-adressen ldses in i din webblésare.

Relaterade @mnen
Anslut och aktivera din Cisco Webex Share, pa sidan 13
Aterstilla Cisco Webex Share till fabriksinstillningar, pa sidan 30

Lagg till Kalendertjansten

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Steg b

Kalenderfunktionen integrerar din online-kalender med din enhet sé att du kan se dina kommande Webex
Meetings. De flesta personer konfigurerar den hér tjénsten vid tidpunkten for distributionen, men du kan lagga
till den senare.

Arbetsordning

Fran kundvyn i https://admin.webex.com gér du till Arbetsplatser och viljer din Arbetsplatser.
Klicka pa Redigera.

Vixla till kalendertjénst sa att andra kan anvénda ett knapptryck med Ett knapptryck (OBTP) péa den hér
enheten. Klicka pa Néasta.

Ange e-postadress for kalendern.
* For Google Calendar anger du Google-resursens e-postadress fran G-Suites (Kalender > Resurser).

» For Microsoft Exchange eller Office 365, anger du e-postadressen till rummets brevlada.

Klicka péa Spara.

Uppgraderingar av fast programvara

Uppgraderingar av fast programvara sker automatiskt via Cisco Webex Control Hub nér en ny version ar
tillginglig. Du behover inte uppgradera enheten manuellt eller hdmta och installera négra filer. Men det beror
pa den fasta programvarukanalen:

» Stabil kanal — Uppdateringar sker varje méanad

* Forhandsversionkanal — Uppdateringar sker varje vecka
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Felsokningsverktyg .

Ibland levereras Cisco-enheter med en tidigare version av fast programvara. I sé fall kommer din enhet att
uppgraderas vid den forsta mojlighet efter distribution och aktivering. Men de ar gjorda for att fungera
tillsammans med den fabriksinstallerade programvaran.

Felsokningsverktyg

Anvind informationen i foljande avsnitt for att felsoka Cisco Webex Share.

Visa enhetens webbsida

Om du felsoker ett problem kan du anvédnda enhetens webbsida som hjélp. Enhetens sida ér tillgdnglig nér
enheten har registrerats med Cisco Webex Control Hub.

Du kan gora foljande pa den hir sidan:

* Rapportera ett problem — Skapa problemrapport for din enhet. En problemrapport innehéller enhetsloggar
som anvénds av Ciscos tekniska support. Du kan &ven anvénda verktyget for problemrapport i
Kontrollhubb.

» Hamta dina enhetsloggar — Hamta och léds enhetsloggar for bade historik och prestandaviarden. Anvand
inte fabriksaterstédllning innan du har hdmtat enhetsloggarna.

* Visa enhetsstatistik — Visa statistik for din enhet.

Innan du borjar

Ta reda pé din enhets [P-adress.
Arbetsordning

Steg 1 Oppna en webblisare och ange foljande URL, dir IP_address 4r enhetens IP-adress:
http://IP-adress

Steg 2 Vilj Support for att kunna l4sa din enhetsinformation.

Visa enhetsinformation for din Cisco Webex Share

Om du felsdker ett problem kan du visa sidan med enhetsinformation pa enheten. Pa sidan enhetsinformation
visas din IP-adress, fast programvaruversion, MAC-adress och om enheten har registrerats.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa éterstéllningsknappen ndr Webex Share ar i driftlédge.
Steg 2 Tryck pa éterstdllningsknappen igen for att aterga till startsidan.
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. Starta om enheten fran Cisco Webex Control Hub

/ﬂ Webex Share

J/’// N O Huddle Room 7B
)

webex_share@teams.webex.com
Connected to blizzard
10.0.0.45

0C:27:24:31:1E:1A

Cisco Webex Share Administration |

novum1.1.0 0863551 2017-08-09 09:26:39 ciscouser

Beta

Registered

Type 10.0.0.45 into a browser to access the device
management page

Press the button on Webex Share again to dismiss this window

Starta om enheten fran Cisco Webex Control Hub

Du kan starta om din enhet om du har tekniska problem. Omstart av enheten fran Cisco Webex Control Hub

paverkar inte dina instdllningar och loggfilerna behalls.

\}

0BS! Om du anvénder stromcykel forlorar du den senaste versionen av loggfilerna. Det gor det svart att felsoka,

ladda ner loggarna innan du sténger av enheten.

Arbetsordning

Steg 1 Frén kundvyn i https://admin.webex.com/ gar du till Enheter.

Steg 2 Vilj din enhet i inventeringen och 6ppna Avancerade instéllningar.

Steg 3 Klicka pé sokfiltet och vilj Underhall > Omstart.

Steg 4 Vilj Omstart i listrutan.
Steg 5 Klicka pd Anvand.

Aterstilla Cisco Wehex Share till fabriksinstillningar

Om du vill aterstdlla Webex Share med standardinstéllningarna kan du anvénda knappen for fabriksaterstillning.
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\}

Generera problemrapport fran Cisco Webex Control Hub .

0BS!

Nir du gor en fabrikséterstéllning rensas alla data och instéllningar i Webex Share permanent. Efter en
fabriksaterstillning maste du registrera Webex Share pa nytt och anvénda en ny aktiveringskod.

Arbetsordning

Hall aterstdllningsknappen intryckt i 10 sekunder.

Skdrmen visas en nedrdkning tills fabriksaterstéllning utfors.

Continue to hold the button down for 3 seconds
to factory reset this device.

Generera problemrapport fran Cisco Webex Control Hub

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4
Steg 5

En problemrapport innehéller enhetsloggar som anvinds av Ciscos tekniska support vid felsokning av problem.
Skicka en rapport om du har problem med den fasta programvaran eller maskinvaran att rapportera.

Arbetsordning

Fréan kundvyn i https://admin.webex.com/ gér du till Enheter.
Vilj din enhet i inventeringen.

Klicka pa Rapportera problem.

Ett Webex hjélpcenterfonster 6ppnas i din webblésare.

Beskriv problemet i faltet Beskrivning i hjélpfonstret. Du har hogst 249 tecken.
Klicka pa Skicka.

Administrationshandbok for Cisco Webex Share .


https://admin.webex.com/

Cisco Webex Share Administration |
. Natverkstest for Cisco Webex

Natverkstest for Cisco Webex

Du kan anvénda Cisco Webex verktyg for ndtverkstest for att testa din ndtverksanslutning. Verktyget finns i
https://mediatest.webex.com. Nu testas f6ljande nétverksattribut:

* TCP-anslutning

* TCP-fordrojning

» TCP-hdmtningshastighet
» TCP-overforingshastighet
» UDP-anslutning

* UDP-fordrojning

» UDP-forlustfrekvens

Felsokningsdokumentation

Anvind foljande ytterligare dokumentation for att felsdka problem:

« Kanda och atgardade problem med Cisco Webex Share — https://help.webex.com/en-us/n23zgsj/
Known-and-Resolved-Issues-on-Cisco-Webex-Share

» Vilka r minimikraven for bandbredd for att skicka och ta emot video i Cisco Webex Meetings? —
https://help.webex.com/en-us/WBX22158/
What-are-the-Minimum-Bandwidth-Requirements-for-Sending-and-Receiving-Video-in-Cisco-Webex-Meetings

* Felsoka moten — https://help.webex.com/en-us/WBX9000018881/Troubleshooting-Meetings

« Felsdkningshandbok for Cisco Webex Meetings Server — https://www.cisco.com/c/en/us/support/
conferencing/webex-meetings-server/products-troubleshooting-guides-list.html

« Avancerad diagnostik och felsékning i Control Hub — https://help.webex.com/en-us/ni3wlvw/

Advanced-Diagnostics-and-Troubleshooting-in-Control-Hub

Du kan dven anvénda nétverkstest for Cisco Webex pa https://mediatest.ciscospark.com/.

Teknisk support fran Cisco

Cisco tillhandahaller teknisk support, online eller Gver telefon, dygnet runt, till alla kunder, partner, aterforséljare
och distributorer som har giltiga servicekontrakt.

Du bor ha ditt Cisco.com anvindar-ID, kontrakt och serienummer redo nir du kontaktar Cisco support for att
forhindra eventuella fordrojningar av din supportbegaran.

Supportpersonalen behdver dessutom foljande information:

* Serienummer och Wi-Fi MAC-adress — Alla enheter har serienummer och en Wi-Fi MAC-adress angivet
pa baksidan.

* Tid och datum nir problemet uppstod — Supportpersonalen anvénder enhetsloggar eller molnvérden for
att felsoka problem. Det kan vara till hjilp att ha ungefarlig lokal tid och datum.
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Checklista for returnummer, RMA (Return Materials Authorization) .

* Enhetsloggar — Supportpersonalen kan behova enhetsloggarna for att identifiera grundorsaken till ditt
problem. Du kan skicka dessa loggar fran Control Hub.

* En kort beskrivning — Inklusive alla atgiarder som foregatt incidenten.

De flesta problem med fast programvara kan l9sas av supportpersonalen utan RMA (Return Materials
Authorization). Det dr bést att anvinda RMA-processen for maskinvaruproblem.

Du hittar en lista 6ver Cisco supportcenter i hela vérlden pa https://www.cisco.com/c/en/us/support/web/
tsd-cisco-worldwide-contacts.html.

Checklista for returnummer, RMA (Return Materials
Authorization)

Det kan ta lang tid att returnera en enhet. Innan du startar RMA-processen (Return Materials Authorization)
kan du prova foljande:

* Prova enheten med en annan skarm.
* Kontrollera och se om problemet uppstér pa en annan enhet.

« Starta om enheten.

Om négot av ovanstiende 16ste ditt problem kan problemet vara med fasta programvaran och RMA behovs
inte. Samla in enhetsloggar och kontakta Ciscos tekniska support for att fa hjilp.
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. Checklista for returnummer, RMA (Return Materials Authorization)
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KAPITEL 4

Cisco Webex Share Sakerhet

* Om certifikat, pa sidan 35

* Generera ett certifikat, pa sidan 35

» Hédmta och signera certifikatet, pd sidan 36

« Overfor certifikatet, pa sidan 37

» Lagg till certifikatutfardare eller ett rotcertifikat, pa sidan 38

* Konfigurera Wi-Fi-instdllningar for att anvédnda certifikat, pa sidan 38
* Registrera ett Ethernet 802.1X-certifikat, pa sidan 39

* Visa tillgédngliga certifikat, pa sidan 39

Om certifikat

De flesta Cisco-enheter har stdd for tradlds anslutning med hjélp av X.509-certifikat tillsammans med l6senord.
Om ditt foretag anvénder certifikat for tradlds anslutning distribuerar du certifikaten innan du aktiverar enheten.

Du kan skapa och hantera certifikat frdn webbsidan med enhetsinstéllningar, som du kommer at genom att
ange enhetens [P-adress i en webblédsare. Nir enheten registreras hos Control Hub blir instéllningssidan
enhetens webbsida. Om du inte ser instéllningssidan ska du goéra en fabrikséterstéllning och aterstilla enheten
till fabrikslége.

Om du bestimmer dig for att anvinda certifikat efter distribution ska du gora en fabriksaterstdllning och radera
enheten fran Control Hub. Ateraktivera enheten genom att generera en andra aktiveringskod. Men du ska inte
registrera enheten i Control Hub innan du har distribuerat certifikaten.

Generera ett certifikat

Du generera certifikatet innan du aktiverar enheten. Om du vill anvéinda EAP-TLS for Wi-Fi eller for 802.1x
ska du hdmta ettt enhetscertifikat och ldsa in CA-certifikatet i enheten.

Innan du bérjar

 Anslut din enhet till ndtverket.

» Hamta enhetens IP-adress.

Administrationshandbok for Cisco Webex Share .
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. Hamta och signera certifikatet

Arbetsordning

Steg 1 Oppna en webblisare och ange foljande URL, dir IP_address ér din enhets IP-adress:
http://IP-adress

Steg 2 Navigera till Konfiguration > L&agg till certifikat.
Steg 3 Vilj Registrera certifikat.
Steg 4 Fyll i falten:

* Namn — Rumsnamnet eller namnet som identifierar enheten.

» Namn pa organisationsenhet — Avdelningsnamnet som gor certifikatbegiran. Till exempel ekonomi eller
IT.

* Organisations namn — Fullsténdigt juridiska foretagsnamn som gor certifikatbegéran. Inkludera suffix
som Ltd. eller Corp.

* Plats — Staden eller orten dér foretaget finns.

* Status — Fullstdndigt regionnamn dér foretaget finns. Forkorta inte.

* Land — ISO-koden med tva bokstdver for det land déir organisationen finns. Till exempel US, GB, FR.
* Nyckelstorlek: 2048 eller 4096

* Nyckelstorlek: 2048 eller 4096

* Certifikatanvindning — Markera ett eller flera av f6ljande

* EAP/TLS for tradlosa anslutningar

*» 802.1x for kabelanslutningar

* Alternativ for utdkad nyckelanvindning — Vilj bada foljande anknytningar:

* serverAuth for serverautentisering

« clientAuth for klientautentisering

Steg 5 Klicka pa Generera.

Och sedan da?

Fa certifikatet signerat.
Relaterade @mnen

Anslut och aktivera din Cisco Webex Share, pa sidan 13

Hamta och signera certifikatet

Niér du har skapat ditt certifikat himtar du begéran om certifikatsignering (CSR) sé att den kan slutforas.
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Steg 1

Steg 2
Steg 3
Steg 4

Steg 5

Overfor certifikatet .

Innan du borjar
Du har skapat en begiran for ett osignerat certifikat for den hér enheten.

Ta reda pé din enhets [P-adress.

Arbetsordning

Oppna en webblisare och ange foljande URL, dir IP_address dr enhetens IP-adress:
http://IP-adress
Navigera till Konfiguration > Lé&gg till certifikat.

Vilj Hantera certifikat.
Klicka pa Ladda ned.

Certifikatet hdamtas till datorn.

Fa den hamtade certifikatsigneringsbegéran (CSR) signerad. Anvénd den vanliga metoden for din organisation.

Och sedan da?

Nér CSR ér signerat 6verfor du det signerade certifikatet.
Relaterade @mnen

Anslut och aktivera din Cisco Webex Share, pa sidan 13

Overfor certifikatet

Steg 1

Steg 2
Steg 3
Steg 4

Overfor ett certifikat till din server. Behorig instans maste signera det forst.

Innan du borjar
Hémta enhetens IP-adress.

Kontrollera att certifikatet dr i PEM-format (Privacy Enhanced Mail).

Arbetsordning

Oppna en webblisare och ange foljande URL, dir IP_address ir enhetens IP-adress:
http://IP-adress
Navigera till Konfiguration > Lagg till certifikat.

Vilj Hantera certifikat.
Under Overfor signerat certifikat klickar du pd Overfor. Navigera till certifikatets plats.

Om du har overfort fel certifikat letar du reda pa det rétta och dverfor det.
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. Légg till certifikatutfardare eller ett rotcertifikat

Relaterade &mnen
Anslut och aktivera din Cisco Webex Share, pé sidan 13

Lagg till certifikatutfardare eller ett rotcertifikat

Innan du borjar

Det finns en certifikatutfirdare (CA) eller ett rotcertifikat att overfora for anvindning med Wi-Fi eller
802.1x-autentisering.

Héamta enhetens IP-adress.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna en webblisare och ange foljande URL, ddr IP_address 4r enhetens IP-adress:
http://IP-adress

Steg 2 Navigera till Konfiguration > Lagg till certifikat.
Steg 3 Klicka péa Lagg till CA/rotcertifikat.
Steg 4 Vilj minst ett av foljande alternativ:

802.1x
EAP/TLS
Digital signering
Steg 5 Klicka pa Overfor certifikat.

Relaterade @mnen
Anslut och aktivera din Cisco Webex Share, pa sidan 13

Konfigurera Wi-Fi-installningar for att anvanda certifikat

Naér du har 6verfort de signerade certifikaten konfigurerar du instéllningarna for Wi-Fi och véljer ditt certifikat.

Innan du borjar

Héamta enhetens IP-adress.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna en webblisare och ange foljande URL, dir IP_address dr enhetens IP-adress:
http://IP-adress

Steg 2 Navigera till Konfiguration > Lagg till certifikat.
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Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6
Steg 7
Steg 8
Steg 9
Steg 10

Registrera

Steg 1

Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg b

Registrera ett Ethernet 802.1X-certifikat .

Ga till Natverk > Wi-Fi.

Vilj ett SSID.

Klicka pé den forsta listrutan om du vill visa de protokoll som stods.
Vilj EAP-TLS.

1 Vilj klientcertifikat viljer du ett certifikat.

1 Vilj CA-certifikat viljer du ett certifikat.

(Valfritt) Fyll i ett anvdndarnamn.

Klicka pé Delta.

Relaterade &mnen
Anslut och aktivera din Cisco Webex Share, pé sidan 13

ett Ethernet 802.1X-certifikat

Du behover ett Ethernet-802.1x-certifikat for enheter som anvands via Wi-Fi.

Héamta enhetens IP-adress.

Innan du bérjar

Generera ett certifikat med 802.1x-protokollet och fa det signerat.

Arbetsordning

Oppna en webblisare och ange foljande URL, dir IP_address ir enhetens IP-adress:
http://IP-adress

Navigera till Konfiguration > Lagg till certifikat.
Vilj Ethernet 802.1X-certifikat.

Vilj certifikat i listrutan.

Klicka pé Valj.

Relaterade dmnen
Anslut och aktivera din Cisco Webex Share, pa sidan 13

Visa tillgangliga certifikat

Nir du har 6verfort ett certifikat kan du ldsa certifikatinformationen. Det dr anvindbart om du felsoker ett
problem.

Innan du bérjar

Héamta enhetens IP-adress.
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[l visatillgingliga certifikat

Arbetsordning

Steg 1 Oppna en webblisare och ange foljande URL, dir IP_address 4r enhetens IP-adress:
http://IP-adress

Steg 2 Navigera till Konfiguration > L&agg till certifikat.
Steg 3 Vilj Registrera certifikat.

Steg 4 Klicka pé Info for att visa information om ett certifikat.
Varje certifikat visar:

» Namn — Helt kvalificerat domdnnamn
* Certifikattyp — vérden dr CSR-certifikat, lokalt, CA/rot

* Certifikatanvéndning — visar en lista &ver protokoll som stdds i ett certifikat (802.1x, EAP/TLS)

Steg 5 (Valfritt) Vid behov klickar du pa Ta bort for att ta bort ett certifikat.

Relaterade @&mnen
Anslut och aktivera din Cisco Webex Share, pa sidan 13
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